Rendición de Cuentas del Consejo de Administración Morón a su Asamblea Municipal del Poder Popular sobre Atención a la Población.
La atención a la población es una política de sistema de gobierno, en cuya ejecución intervienen dirigentes y funcionarios que contribuyen al fortalecimiento de los vínculos con la población. Se debe orientar al ciudadano   en correspondencia con el tema o asunto planteado, ofreciendo la atención requerida, con serenidad y sencillez, así lo demanda su reconocimiento constitucional en los artículos 10, 53 y 61. 
Este desempeño coadyuva a confeccionar una valiosa fuente de información, que generalmente señala focos de problemas, dificultades, errores y por tanto se convierte, bien utilizada, en instrumento que ayuda a transformar concepciones y métodos de trabajo para elevar la calidad de los servicios en un sector determinado de la sociedad.

El protagonismo  de la atención a la población  en los  órganos de  gobierno está concebida en los Lineamientos de la Política Económica y Social aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, la Estrategia Económico-Social hasta el 2030 (PNDES),el cumplimiento de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Estrategia de Desarrollo Territorial del Municipio, también  en el Programa de Atención Integral al Perfeccionamiento de los Órganos del Poder Popular, para que se cumpla el Objetivo No. 1, específicamente en el que demanda exigir profunda sensibilidad en el desempeño de cuadros y trabajadores en sus relaciones con la población.
Modos de actuación que debe prevalecer
· Honestidad (veracidad en la información).

· Humanismo

· Imparcialidad
· Objetividad 

· Empatía

· Satisfacción 

· Confianza

· Celeridad

· Transparencia

· Veracidad y

·  Certeza

Problemas Identificados en el desarrollo de la actividad
Dificultades estructurales, tecnológicas y materiales para el desarrollo de la labor 
Falta de un sistema informático activo que permita a los ciudadanos emitir comentarios, recibir información y respuestas en línea

Falta de sistematicidad en los controles y tratamiento en los  Consejos de Dirección al tema de la atención a la población, por Viceintendentes y direcciones administrativas, de cara a una consolidación de información consolidada
Necesidad de crear una cultura de cortesía y buen trato en la atención a la población por parte de directivos y funcionarios de las direcciones administrativas de cara a ofrecer respuesta de calidad que permita la satisfacción del quejoso
Falta de un sistema de gestión de calidad para el desarrollo de la actividad
Bloqueo económico y financiero impuesto por estados Unidos a Cuba  que no permite el acceso a mercados para obtener productos,  que satisfagan  las necesidades de la población.

Para dar respuesta a estas insuficiencias el CAM cuenta con las siguientes potencialidades:
Personas  calificadas para la construcción del estado del arte e investigar el tema que originó la atención, es decir, cuánto se ha hecho y falta por hacer para ofrecer respuesta de calidad y con satisfacción a la población.
Profesionales encargados de dar seguimiento a la restitución de los derechos quebrantados como principio constitucional
Directivos y funcionarios capaces de dar respuesta personalizada en tiempo razonable para evitar dilación de los términos concebidos en la ley 
La existencia de equipos multidisciplinarios integrados por profesionales de prestigio para la solución integral de los problemas objetivos y subjetivos que originaron la atención
Presupuesto para la intervención en barrios vulnerables, y poder identificar además de problemas objetivos, los subjetivos que demandan atención 
Implementación por el CAM del Plan Adelanto a la Mujer en el municipio
Aprobación de Políticas públicas que permitan dar soluciones a peticiones de la población.
La existencia de Proyectos de Desarrollo Local que permiten desde lo social intervenir en las soluciones de problemas a la población 
Profesionales capaces de desempeñar de forma adecuada la atención a la población por razones de cargo.
Sinergia del CAM y la Asamblea en la búsqueda de soluciones a los problemas planteados.

En el sistema de trabajo se exponen los siguientes resultados 
En el mes de abril de 2023 se creó la Oficina de Atención a la Población del Consejo de la Administración, hasta la fecha se han recepcionado un total de 615 casos en nuestra oficina, entre las entidades de mayores incidencias cuentan, Dirección General de Salud, Hospital General Roberto Rodríguez, Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y Urbanismo. 
En la Oficina de Atención a la Población del CAM se ha concluido 613 casos; se solucionaron de forma total 52 casos y de forma parcial 30, pendiente de solución 9, los que están referidos a temas de viviendas tales como el caso de damnificados del Huracán Irma, las casillas de ferrocarriles, subsidios sin concluir todos por déficit de materiales de construcción, así como viviendas en peligros de derrumbes, y litigios entre otros. Podemos agregar que sin solución cuentan 25 casos los que refieren asuntos como: Solicitud de paneles solares, Solicitud de Viviendas, Solicitud de Subsidios, en algunos casos no es competencias del municipio, o requieren de empleo de recursos o financiamientos que hoy el municipio no cuenta con ello.

En otro orden fueron orientados 497 y en proceso 2 casos, tenemos con razón 193 casos, razón en parte 55 sin razón 42 y orientados 323. Ver Anexo 1
Diversas son las formas de atención a la población, así podemos decir que de los casos atendidos en la oficina municipal 545 son por la vía de entrevistas y 28 por teléfono, se reciben 21 peticiones y 37 cartas. El comportamiento en las entidades administrativas se describe de la siguiente forma, atendidas 1305 personas por entrevistas y 30 por teléfono, se reportan 565 peticiones y 29 cartas en el municipio.
Las segmentaciones demográficas de los atendidos oscilan en el grupo etario entre cuarenta y setenta años, no existiendo distinción de género, siendo significativo personas que viven en circunscripciones que contemplan Comunidades o Barrios Vulnerables como: el Embarcadero, el Paraíso y la Garita, que constituyen familias vulnerables, atendidos por la asistencia social y están acogidos a la seguridad social.
Fuentes de Procedencia

En el caso de los escritos a instancia superiores hasta la fecha fueron recibidos en la Oficina de Atención a la Población del Consejo de la Administración Municipal: un total de 37 cartas, de las cuales 32 corresponden al Consejo de Ministro, 1 a la Asamblea Nacional del Poder Popular, 1 PCC Provincial y 3 de la Web. Debemos acotar que existen asuntos que se reiteran y son precisamente los relacionados con temas de la vivienda, cuya tendencia es a la solicitud de materiales de construcción y en menos escala las inquietudes relacionadas con trámites de legalizaciones, subsidios y litigios. Dentro de otros asuntos la necesidad de ayuda económica y en especies. Atendidos cada uno en su momento, por los Vice intendentes en correspondencia a programas y objetivos correspondientes, en todos los casos se han visitado y se le han buscado soluciones o alternativas para palear la inquietud.
En las entidades administrativas se recibieron 1364 casos, de ellos se concluyeron 1334, se encuentran en procesos 30, por estar en término correspondiente, 15 de ellos corresponden a la Dirección Municipal de Trabajo, los asuntos más reiterativos giran sobre solicitud de ayuda económica en incrementos de chequeras, solicitud de módulos entre otros, 4 a la Delegación de la Agricultura relacionados con la solicitud de pecuarias, por litigio y legalización de una vivienda, 2 al Hospital Roberto Rodríguez, los que están relacionados Turno Quirúrgico, en estos momentos no existe anestesia general para niños,  y 1 a la UEB de Acueducto y Alcantarillado relacionado con una carta escrita al Consejo de Ministro por la ciudadana Niurka Andrea Báez Quesada y vecinos del lugar Calle 8va. No. 7,e/ Bélgica y Callejón Patria con el canal donde van todos los desechos de la hidrosanitaria,  ya que el canal está completamente cubierto por maleza y  es necesaria la limpieza para el drenaje.

Constituye un imponderable informar que 957 casos fueron solucionados total o parcialmente, quedando pendientes de solución 7 los que se encuentran 5 en la Dirección Municipal de Trabajo con asuntos relacionados con solicitud de fogón de Inducción, de cuota de Gas, 1 en el Hospital este relacionado con la reclamación de familiar de colaboradora que se encuentra cumpliendo misión en la República Bolivariana de Venezuela de la ayuda salarial correspondiente al mes de septiembre  de 2023, sin solución 92 casos, 44 de ellos corresponden a la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomía, dentro de los asuntos más reiterativos se encuentran la mala calidad del picadillo, atraso con la entrada y entrega del café, inconformidad de consumidores por la no entrega de productos como el arroz, azúcar y aceite, ya que no se ha repuesto en algunos casos a pesar de las reclamaciones por parte de los administradores, reclamación sin razón de productos por parte de consumidores de familiares que han abandonado el país, incumplimiento de los ciclos de entrega de leche acopiada al ECIL, entrega de dietas de carne y leche, atraso en la entrada y entrega de compota de niños de cero a dos años, 34 en la DMOTU los que están relacionados con asuntos por acciones constructivas que requieren de una brigada de demolición, trámites denegados de Ordenamiento y legalización que no cumplen con las regulaciones urbanas y otros que no proceden por razones de relaciones de vecindad, también se conocieron  4 casos en el Hospital relacionados con paciente de oncología que en estos momentos está en falta tratamiento médico indicado (Flurtamida), solo había en existencia (Casodox) en la farmacia del Hospital, medicamento que no se le autorizo porque no está registrado para recibirlo en  su protocolo, solicitud de petición de los familiares de alta médica a paciente puerperio con 7 días de ingreso por sepsis de la herida, familiares que presentan carta del área de salud de Ciro Redondo para autorizo de ligadura a paciente que se encontraba en trabajo de parto, 3 casos en la OBE relacionados con la solicitud de metro contadores que hoy no se cuenta con ellos, orientados 278, con razón 810, razón en parte 79, sin razón 146 y orientados 299  y sin solución 92 .Ver Anexo 2
Los sin solución  y sin razón,  en  todos  los casos  se  buscaron  alternativas  para resolver   la inquietud de  los  quejosos.

Las entidades administrativas que más atenciones han brindado son: Dirección General de Salud,  Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y Urbano ,  Organización Básica Eléctrica y  la Empresa Municipal de  Comercio y Gastronomía  constituyendo  solicitudes reiteradas, a decir déficit de medicamentos, solicitud de metro contadores ,  alumbrado público, tupiciones, los precios de productos. 
Se recibieron dos denuncias relacionadas con el actuar en  sus funciones del Director  de Comunales, en ambas ocasiones se crearon comisiones  investigadoras con participación del Director Provincial y fueron declaradas  Sin  Razón  
De forma general hemos tratado de ilustrar el trabajo de la Oficina, como departamento comprometido con la atención a la población y contribuir desde nuestra función a construir el municipio que queremos
Proyecciones de Trabajo

Sistematizar el control a las direcciones administrativas para verificar el tratamiento a la población ante los asuntos planteados

Confeccionar el Manual de Gestión de calidad de atención a la población, de cara a lograr una respuesta adecuada.  

Establecer mecanismos de colaboración con la Dirección de cuadros para  el diseño de un sistema de   capacitación y-o entrenamiento, extensivo además a los funcionarios encargados   con la atención a la población en las entidades administrativas, para actualizar conocimientos   y lograr mayor satisfacción en la población.
Establecer los registros correspondientes en las Oficinas de los Vice intendentes y poseer una base de datos  de las personas  atendidas  por el  CAM.
Coordinar con las autoridades correspondientes la informatización de la Oficina creada 

Consolidar una estrategia de comunicación    con   testimonio de casos resueltos  

Proyecto de acuerdo
1.- Aprobar el  Informe  de Rendición de Cuentas  de  Atención a  la Población del  Consejo de  Administración  Morón a  su  Asamblea  Municipal del  Poder Popular

2.- Monitorear la clasificación de la información derivada de  la atención  a la  población, para el análisis sistemático de los casos que puedan constituir  pautas de trabajo en la toma decisiones y  evitar  que las personas  por la misma  causa  visiten  instancias superiores  buscando  respuestas  que pudieron  ser  resueltas en la entidad  que tiene  el  encargo  social  para ello.
3.- Establecer canales de comunicación expeditos   que sean más asequible a las personas que demanden una atención ante preocupaciones o inquietudes, como otra posibilidad de ejercer los derechos constitucionales concedidos y recibir respuesta por esa vía    en cualquier lugar.
Muchas Gracias
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