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INFORME DE LA COMISIÓN PERMANENTE DE TRABAJO PARA LA ATENCIÓN A LOS SERVICIOS Y EL PROGRAMA ALIMENTARIO SOBRE EL CONTROL A LA RESOLUCIÓN 142/2020, RELACIONADO CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN EL SISTEMA DE ATENCIÓN A LA FAMILIA Y LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS. 
La Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y el Programa Alimentario, cumpliendo los lineamientos de trabajo aprobados y lo establecido en el artículo 72, inciso e) de la Ley 132 de Organización y Funcionamiento de las Asambleas Municipales del Poder Popular y los Consejos Populares; y  los de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución, aprobados en el 8vo Congreso del Partido, se  realiza el informe sobre el control a la resolución 142/2020, relacionado con la calidad de los servicios en el sistema de atención a la familia y la inocuidad de los alimentos. 

Partiendo del resultado del análisis, la Comisión emite el siguiente:

INFORME

EL programa del Sistema de Atención a la Familia (SAF) es un servicio que se presta para complementar la alimentación a un sector de la sociedad en situación vulnerable, y a su vez integrado por unidades gastronómicas cuya actividad básica es prestar servicios de alimentación a adultos mayores, personas con discapacidad, casos sociales y otros con bajos ingresos y carentes de familiares obligados en condiciones de prestar ayuda.
Los precios por almuerzo y comida oscilan entre los 8.00 y 13.00 pesos, por cada ingesta diaria en un mes de 31 días; pero no incluyen desayuno.
 El Sistema de Atención a la Familia puede brindar adicionalmente otras ofertas y servicios a la población, en correspondencia con los recursos aprobados en los planes de las unidades, sin interferencia en el horario de atención a los censados y con la aplicación de los principios de la Red Popular.
 Los platos que se elaboran para las dos ingestas de alimentos de los censados, almuerzo y comida, se componen de arroz, plato fuerte, sopa o potaje, viandas, ensaladas y postres (6), para lo cual se toma como referencia las normas para la alimentación pública y se estimulan las elaboraciones blandas; de forma opcional se oferta café, infusiones y pan, de conformidad con lo establecido en el Anexo I “Menú Semanal para el Sistema de Atención a la Familia”.
EL menú se elabora a partir del balance de aseguramiento y se pueden diversificar cumpliendo los requerimientos nutricionales, sin exceder el cobro mensual de cuatrocientos tres (403.00) pesos (CUP) por una ingesta diaria en un mes de treinta y un (31) días y 806.00 CUP por las dos ingestas (almuerzo y comida).
Para el control al funcionamiento de los servicios del Sistema de Atención a la Familia, participaron 6 subcomisiones conformadas por delegados, donde cada una revisó un SAF, por lo que la Comisión considera que el Consejo de la Administración de conjunto con la dirección Comercio, Gastronomía, Acopio y la Granja Urbana deben priorizar el sistema de atención a la familia por las deficiencias que a continuación se relacionan:  
· No tienen asignación de Gas por lo que elaboran los alimentos con carbón que adquieren a altos precios. 
· Falta condimentos para la elaboración de los alimentos en todos los SAF y algunos cuentan con áreas que no explotan para su siembra y autoabastecimiento.
· No tienen caja de agua fría los SAF de El Criollo, El Vaquerito, Rancho Grande, El Común.
· Falta o están rotos los Televisores en los SAF San Carlos, Tuero, El Común y el Criollo.
· No realizan gestiones para abastecerse de viandas y hortalizas de forma sistemática, alegando que son muy caras y no se lo permiten su presupuesto.
· Problemas estructurales y constructivos, filtraciones en el SAF del Vaquerito, el SAF Rancho Grande además de falta de iluminación, SAF el Común meseta descorchada y techo en mal estado.

· Al SAF El Común no asisten todos los comensales. 
· El SAF de Tuero de 12 plazas tiene solo 8 cubiertas con mal estado constructivo. 
· En entrevista realizada a los comensales de forma general se aprecia buen criterio respecto a la elaboración de los alimentos, el trato para con ellos y demás personas que visitan los SAF, mantienen buena higiene. 
Teniendo en cuenta las deficiencias detectadas, la comisión propone el siguiente:

PROYECTO DE ACUERDOS.
PRIMERO: Aprobar el informe de la Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y Programa Alimentario, sobre el control a la resolución 142/2020, calidad de los servicios en el sistema de atención a la familia y la inocuidad de los alimentos. 

 Fecha de cumplimiento: 29 de julio del 2023.

SEGUNDO: Encargar al Consejo de la Administración Municipal que adopte las medidas necesarias en función de solucionar los problemas señalados en el informe sobre el control realizado al cumplimiento de la Resolución 142/2020, calidad de los servicios en el sistema de atención a la familia y la inocuidad de los alimentos. 
· Falta de caja de agua fría en los SAF El Criollo, El Vaquerito, Rancho Grande, El Común.

· Falta de televisores en los SAF San Carlos, Tuero, El Común y el Criollo.

· Implementar el acuerdo en un término no mayor a los 30 días.

Responsable de cumplimiento: Consejo de la Administración Municipal.

Fecha de cumplimiento: mayo de 2024. 
TERCERO: Encargar a la Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y el Programa Alimentario fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas por el Consejo de la Administración Municipal, para atender el encargo de la Asamblea, en cuanto las deficiencias relacionadas con la necesidad de cajas de agua y televisores.

Responsable de cumplimiento: Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y el Programa Alimentario.

Fecha de cumplimiento: mayo de 2024.
CUARTO: Encargar al Consejo de la Administración Municipal que adopte las medidas necesarias en función de solucionar los problemas señalados en el informe sobre el control realizado al cumplimiento de la Resolución 142/2020, calidad de los servicios en el sistema de atención a la familia y la inocuidad de los alimentos. 

· No tienen asignación de Gas por lo que elaboran los alimentos con carbón que adquieren a altos precios. 

· Falta condimentos para la elaboración de los alimentos en todos los SAF y algunos cuentan con áreas que no explotan para su siembra y autoabastecimiento.

· No se cubren todas las capacidades en el SAF de Tuero y otros con poca asistencia de los comensales.  

· No realizan gestiones para abastecerse de viandas y hortalizas, alegando que son muy caras y no se lo permiten su presupuesto.

· Falta de Iluminación en el SAF Rancho Grande.
· Implementar el acuerdo en un término no mayor a los 30 días.

Responsable de cumplimiento: Consejo de la Administración Municipal. 
Fecha de cumplimiento: septiembre 2023.
QUINTO: Encargar a la Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y el Programa Alimentario fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas por el Consejo de la Administración Municipal, para atender el encargo de la Asamblea, en cuanto las deficiencias relacionadas con la falta de gestión de los administradores de los SAF para garantizar el adecuado servicio a los comensales. 
Responsable de cumplimiento: Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y el Programa Alimentario.

Fecha de cumplimiento: septiembre 2023.
SEXTO: Encargar al Consejo de la Administración Municipal que adopte las medidas necesarias en función de solucionar los problemas señalados en el informe sobre el control realizado al cumplimiento de la Resolución 142/2020, calidad de los servicios en el sistema de atención a la familia y la inocuidad de los alimentos. 
· Problemas estructurales y constructivos, filtraciones en el SAF del Vaquerito, Tuero, el SAF Rancho Grande, SAF el Común meseta descorchada y techo en mal estado.

· Implementar el acuerdo en un término no mayor a los 30 días.

Responsable de cumplimiento: Consejo de la Administración Municipal. 
Fecha de cumplimiento: abril de 2024.
SEPTIMO: Encargar a la Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y el Programa Alimentario fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas por el Consejo de la Administración Municipal, para atender el encargo de la Asamblea, en cuanto las deficiencias relacionadas con el estado constructivo de los SAF.
Responsable de cumplimiento: Comisión Permanente de Trabajo para la Atención a los Servicios y el Programa Alimentario.

Fecha de cumplimiento: abril 2024.
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